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Integritetspolicy for Varbergs Kiropraktik AB

Varbergs Kiropraktik AB (nedan ”Varbergs Kiropraktik”) varnar om din personliga integritet och
efterstravar alltid en hog niva av dataskydd. | denna integritetspolicy (nedan ”Integritetspolicy”)
forklarar hur vi samlar in och anvander information. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot
oss och hur du kan gora rattigheterna gallande. Det &r viktigt att du tar del av och forstar var
Integritetspolicy.

Genom att du valjer att vara patient hos oss accepterar du vid var tid gallande Integritetspolicy och
var behandling av dina personuppgifter. Du godkéanner att vi anviander elektroniska
kommunikationskanaler, sdésom exempelvis e-post och telefoni/mobiltelefoni, for att vid behov
kommunicera med dig.

For att kunna erbjuda dig vard och tillgang till vara tjanster behover vi behandla dina personuppgifter
enligt beskrivningen nedan. Vi gér det med storsta mojliga hansyn till din integritet.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor kring integritets- eller dataskyddsfragor
genom att skicka ett e-postmeddelande till oss pa info@varbergskiropraktik.se eller kontakta oss pa
annat satt.

Vad ar en personuppgift och vad dr behandling av personuppgifter?

Personuppagifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person som ar
i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter aven om
inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar en atgéard eller kombination av atgarder med personuppgifter.
Varje atgard som vidtas med en personuppgift utgér en behandling, oberoende av om den utfors
automatiserat eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, lasning, anvandning, utlamning, begransning, overféring, radering
eller forstoring.

Vem &r ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?

Varbergs Kiropraktik AB ar ansvarigt for bolagets behandling av personuppgifter
(personuppgiftsansvarig).

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket syfte (varfor?)

Information som du lamnar till oss. Du kommer att lamna information till oss om dig sjalv i form av
kontaktinformation (namn, personnummer, adress, mobil- eller telefonnummer, mailadress samt
den information som finns i din patientjournal).

Information som vi samlar in om dig. Vi samlar in information om dig avseende din registrerade
folkbokforingsadress.

Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstéallningar, webbl&sarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplosning i de fall du bokar eller avbokar tid hos oss via vart
administrativa system.


mailto:info@varbergskiropraktik.se

[ £
J \
VARBERGS

KIROPRAKTIK

Historisk information - Besdks- och betalningshistorik avseende dina besok hos oss.

Information om hur du integrerar med oss - hur du anvander vara webbaserade tjanster och hur du
kom till tjansten och lamnade tjansten.

Geografisk information - din geografiska placering.

Informationen du som patient [amnar till oss ar generellt sett nédvandig for att vi ska kunna utféra
vard foér dig medan den 6vriga informationen vi samlar in generellt sett ar nédvandig for andra syften
som beskrivs nedan.

Vad gor vi med din information?

Tillhandahaller, utfér och forbattrar vara tjdnster. All information anvands for att tillhandahalla,
utfora och forbattra Varbergs Kiropraktiks tjanster. Vi behandlar personuppgifter for féljande syften
baserat pa foljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen Laglig grund for behandlingen (”varfér ar
behandlingen nédvandig”?)

For att bekrafta din identitet och verifiera dina | Utfora vart vardatagande gentemot dig.
person- och kontaktuppgifter.

For att ge dig vard och kunna administrera Utfora vart vardatagande gentemot dig.
vardrelationen mellan oss.

Tillhandahalla dig information om vart Utfora vart vardatagande gentemot dig.
vardatagande med tillhérande tjanster.

For att sdkerstélla att vart vardatagande Utfora vart vardatagande gentemot dig.
presenteras effektivt for dig.

For att hindra missbruk av vara tjanster som Utfora vart vardatagande gentemot dig.

en del i vara anstrangningar att halla
webbtjansterna trygga och sakra.
For att forbattra vart vardatagande for dig och | Utfora vart vardatagande gentemot dig.
i forekommande fall utveckling av vara
webbtjanster.

For att folja gallande lagstiftning. Folja tillamplig lagstiftning.

| var verksamhet forekommer inget automatiserat beslutsfattande om dig som person eller dina
personuppgifter.

Kommunicera med dig. Vi kan behéva anvanda informationen om dig for att kommunicera relevant
information till dig om vara vardtjanster for att utféra kundnéjdhetsundersékningar géllande vart
vardatagande (t.ex. efter att du haft kontakt med oss) via olika elektroniska kommunikationskanaler
och via telefoni. Om du inte vill ta emot sddan information ar du valkommen att maila till
info@varbergskiropraktik.se eller kontakta oss pa annat satt.

Vilka kan vi behova 6verfora eller dela din information till?

Vi kan behoéva 6verfora eller dela din information med utvalda tredje parter pa det satt som beskrivs i
det foljande. Alla patientuppgifter hanteras i enlighet med Patientdatalagen.

| samband med 6verforing eller delning vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva.
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Terapeuter, leverantérer och underleverantdrer sdsom bolag inom:

Terapeuter knutna till Varbergs Kiropraktik. Dina personuppgifter delas med de terapeuter som éar
anknutna till Varbergs Kiropraktik, och dar bokning och telefonitjanster hanteras av
systemleverantoérer anlitade av Varbergs Kiropraktik. Anknutna terapeuter ar Helena Hahn (Nack-
och Ryggspecialisten i Varberg AB), Martin Isaksson och Sara Murchison (Sport- och
familjekiropraktik i Sverige AB), Sofia Barkevall, Jan Johansson (Varbergs Massageterapi) och Kinn
Antonsson (Varbergs Akupunktur).

Systemleverantorer. For att kunna tillhandahalla vart vardatagande kan vi komma att dela
informationen till IT-leverantérer for att vi ska kunna férvara och administrera din patientjournal, for
att kunna ta emot tidsbokningar via telefoni eller webbtjanst samt for att vara vardtjanster och
tillhérande tjanster ska vara tillgangliga for dig pa ett effektivt satt samt lamna annan information till
dig om vart vardatagande.

Forsakringsbolag. For att tillhandahalla behandling baserad pa forsakringsuppdrag kan vi komma att
dela behandlingsplan med ditt forsakringsbolag.

Myndigheter. Vi kan komma att lamna nodvandig information till myndigheter sasom exempelvis
IVO eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter inom Sverige och ska alltid strava efter att dina personuppgifter
ska behandlas inom EU och att aktuella IT-system fysiskt ar placerade inom EU. Vi vidtar alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att skyddsnivan uppnar de krav som
géller inom EU. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppforandekod,
standardavtalsklausuler eller bindande foretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det dr nodvandigt for att fullfélja vart
vardatagande for dig och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar dina
uppgifter for andra syften an for fullféljande av vart vardatagande, t.ex. for att uppfylla krav pa
bokféring sparar vi informationen endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller ar lagstadgat for
respektive syfte.

Dina rattigheter till tiligang, rittelse och radering

Rdtt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Du kan begéra en kopia av de uppgifter och den information vi
har om dig och det kan du géra en gang per ar och det kostar ingenting. Tank pa att om vi mottar en
begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sdkerstélla en effektiv
hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.

Rdtt till rdttelse. Du kan begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna ar felaktiga och
komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.
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Rdtt till radering (“rétten att bli bortglémd”). Du kan begara radering av de personuppgifter vi
behandlar om dig i de fall informationen inte langre dr nodvandig for det syfte den har insamlats. Det
kan daremot finnas lagliga skyldigheter for oss som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av
den information vi har om dig. Sddana skyldigheter kan félja av bokférings- och skattelagstiftningen
men ocksa av pat. Vad vi da gor ar att blockera den data vi ar skyldiga att spara fran att kunna
anvandas i andra syften an att uppfylla sddana legala skyldigheter.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begréansas.
Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad
behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om
vi inte langre behover personuppgifterna for de faststdllda andamalen, men du daremot behover
dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéra att vi inte raderar dina uppgifter.

Rdtt till dataportabilitet. Var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa kreditavtalet med
dig och du har ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verforda
till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsattning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var webbserver och
sparas pa din webblasare eller enhet. De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi
erbjuder. Nagra av vara tjanster behover cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar
tjansterna for dig. Vi anvander cookies for 6évergripande analytisk information avseende din
anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella instéllningar sa som sprak och andra
uppgifter.

Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?

Ja! Din webblasare eller enhet ger dig mojlighet att dndra installningarna for anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din webblasare eller enhet for att lara dig mer om
hur du justerar installningarna for cookies. Exempel pa sadant du kan justera ar blockering av alla
cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nar du stanger ner din
webbldsare. Ha i atanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar
cookies. Du kan ldsa mer om cookies pa post- och telestyrelsens webbsida www.pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sdakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada).

Vad innebdr det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen. Den som anser att ett
foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in klagomal till Datainspektionen, se
vidare information pa www.datainspektionen.se.



http://www.pts.se/
http://www.datainspektionen.se/
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Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om integritet och dataskydd?

Varbergs Kiropraktik AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556782-4940 och
adress Monarkvagen 1, 432 40 VARBERG.

Vi kan komma att géra dndringar i var Integritetspolicy. Den senaste versionen av Integritetspolicyn
finns alltid har pa var webbplats www.varbergskiropraktik.se. Nar vi tillgdngliggor information om
uppdateringar kommer vi dven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka
dig.

Denna policy uppdaterades senast 2018-12-12.


http://www.varbergskiropraktik.se/

